Anleitung: Stand: 11-2017

Ist es in einem Bearbeitungsfall erforderlich eine RKU zu erstellen...

# CombiPlus Professional - [Schreiben - Nr: 0035-1017) - o8 X
= Datei i myConnect GDV-Service CC-OC Debitoren  Zusatzprogramme 50T B

PELEANAET = E: -
N

- ANSCHRIFT / BETREFF **

Schreibenname |, i Anschrift

ANSCHRIFT
Adresse wahlen e

Art/Anschrift Titel  Person Herr
Vorname |

Nachname

PLZ/Auslandskennzeichen |
on

1 Ansprechpartner
Telefon / Fax I
Mobil |
E-Mail |

[ BETREFF N

Betreff
Ersteller sV

Datum |28.11.2017 &) Gu-Fotoanlage anfiigen

Kurzmitteilung

das Meni ,Schreiben® (1) auswahlen. In der Symbolleiste auf den Button mit dem Papier und
gelben Stern (2) klicken.

# CombiPlus Professional - [Schreiben - Nr: 0035-1017) - o8 X
= Datei i myConnect GDV-Service CC-OC Debitoren  Zusatzprogramme 50T B

Werkstatt e i Anschrift
ANSCHRIFT

Aoessg wien
I Titel  Firma - Firma & &
Name1 ‘AuluAsmissen
(] by '
Namenszusatz.

Strasse | Sternberger Str. 11

PLZ/ Auslandskennzeichen 32699 )
ot Extertal
Ansprechpartner  Damen und Herren &
Telefon Fax 052621992137 05262199 2138
Mobil | |

E-Mail  Auto.Asmissen@t-online.de

BETREFF
Betreft
Ersteller - Osv
Datum |28.11.2017 o Gu-Fotoanlage anfiigen

Kurzmitteilung

Unter ,Adresse” (1) die Werkstatt wahlen. Dann auf die Registerkarte , Text (2) klicken.
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Anleitung:

Stand: 11-2017

# CombiPlus Professional - [Schreiben - Nr: 0035-1017]
= Datei

S|FKU|EE =

myConnect GDV-Service CC-QC

Debitoren  Zusatzprogramme:

[Wame des Versicherers

Faxiummer des Versicherers

{(VUNat)} {VUFaxi)
{VUNaz}}

vuAdny

Nach Bestatigung vom Versicharer zuricksenden an Verfahren:

(Anschrift des Reparaturbetriebes) -Teil A ausfullen

- Formular ist vor Halter des beschadigten Fahrzeuges zu
unterschreiben

 nschit et~ TExT | Fexiiratcn .
] weikstan -
I Tonoragen

901 Rep-Freigabe ahne Kalk
903 Anschveiben SV Bristkapt Leer

904 Stelungnahme zum WEW
900 Fotoanlage - ECKerta Widbe

105 Werkstatinio Nachtagsgutach

- Vordruck unverziglich per Telefax an den zustandigen
Versicherer

{WEOR} - Als Anlage ist sine Reparaturkalkulation beigefugt

FaxNummer / E-Mail des Reparaturbelrisbes - Diese Reparaturkosten-Ubemahmebestatigung

{(WEAn)
{{WENa1}} {{(WENa2}}
{{WEstr}}

{QWEFax]) / ((WEMail) erseztnich! die Schadenanzsige des
Vorsicherngsnehmers i saitan Versicharse )
A. Erklérung des Halters des beschidigten Fahrzeuges zum Schaden vom: {{ScDat}} 0
(FrAn) (VhAnry
((FANat) (FHNa2) (vt} ey 7 0 5
{{FH St} {VNStr}}
it fvnorg} | loK| Einfigen | Andem | Laschen
Teleton roioon
(FiTon) o) (tob)
Wi CRICT Name und Anschift des Varscherers
Teikasko
a|r |{VUNa1}}
o [rem ((vunaz)
Vollasko ((vundny
=i
Argaben Goer s beschRdg Fahzouy Ariiches Kenrzahen
Laiteisiang Eistzuassing
{FaTacntl) s
In Werkstatt seit e

CombiPlus Profession.. I Microsoft Word B ric

Abb. 3
Rechts aus der Textvorlage die ,RKU“ (1) per Doppelklick auswéhlen. Das gewdhite

Dokument wird in dem Editor (2) GUbernommen und steht zur Bearbeitung bereit.

# CombiPlus Professional - [Schreiben - Nr: 0035-1017) - a X

@ Datei onnect GDV-Service (C-OC Debitoren  Zusatzprogramme —
prog

“eaeE

N [T e

lulEn s s

Textvorlagen A

Amtliches Kennzeichen Tn Werkstatt seit | Versicherungsschein-Nr.: ‘ '~ Werksat -
{{FzKz}} N | Tervoriagen
901 Rep-Freigabe anne Kalk.

Kurze = O Uberholen O Vorfahrtsverletzung reiben SV BriekoptLoar
O geparkstes Fahrzeug O Fahrspurwechsel O Abkommen von der Fahrbahn |
O Sonstiges: 2

B. Bestatigung des Kraftfahrversichere

]

ur Schaderar.: {{SchaNr}}

% der Reparaturkosten
erzichtet auf Besichtigung
O  wird einen a
& erteilt Reparaturfreigal

O Haftungsfrage ist noch unklar erketatinto Nachtvagsgutach

1. Der Versicherungsnehmer haftet zu =
o O bitte um Fotos des beschadigten 100 KU

2. Der Versicherer

s zu einem Betrag von {{GRepNto}} ohne MwSt.

3. Bestatigung
u} Haftpflichtschadenfall = Kaskoschadenfall
Im Rahmen der zu B1 genannten Haftungsquate zahit das Das Versi zahit die
i auf die i bis zu dem unter B2 genannten Betrag, abziglich einer
des Geschédigten bis zu dem unter B2 genannten Betrag Selbstbeteiligun XXKEUR nach orcnungsgemaRer
nach orchungsgemaRer Durchfiihrung der Reparatur und Durchfihru paratuk und Vorlage der Rechnung bei
Vorlage der Rechnung bei der Versicherung direkt an den der Vel ing direkt an den Reparaturbetrieb.
Reparaturbetrieb. &
- Der weist das unwleunlch an, die der
aus B3 direkt an den Reparaturbetrieb zu zahlen. Das Versicherungsuntemehmen erklart sich durch seine Unterschrift damit L 2 b
einverstanden. Diese Zahlung wird auf die Ansprii acl C Rl =
- Der die i selbst und beim lei i i den :
Schaden zu melden.
- Der wird der selbst soweit eine Zahlung durch
das i an die Repar nicht oder nicht in voller Hohe der Reparaturkosten erfolgt. Dies
gilt auch fiir den Betrag der i im Falle der i des adi

CombiPlus Profession... & Microsoft Word B Pic ¥ irfanview ~ 4

Das Dokument ist entsprechend zu bearbeiten (wie in der alten Anwendung bekannt werden
die betreffenden Stellen mit dem Buchstaben ,X“ markiert) (1). Wichtig: Die Selbstbeteiligung
ist durch den Anwender an der Position ,xxx“ zu schreiben. Es besteht keine automatische

Ubernahme. Ist fir das kommende Update geplant.
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Anleitung:

Stand: 11-2017

Amtliches Kennzeichen
GRUNDDATEN FzKz]

In Werkstatt seit

# CombiPlus Professional - [Schreiben - Nr: 0035-1017] - o X
* Datei myConnect  GDV-Service Zusatzprogramme - &8 x
00351017 7 = s
- |Flk u|E #m e a4 i s‘U{ﬂ%%
: ; i T ACRRTTNNT " PIRTCR 7, s
- e B
a /Anschift/ Beef)) *** TEXT ==~ Textvorlagen
| Versicherungsschein-Nr. ‘ | werkstatt -

ADRESSEN Kurze = O  Uberholen O Vorfahrtsverletzung

O geparkstes Fahrzeug O Fahrspurwechsel O Abkommen von der Fahrbahn
FAHRZEUG O Sonstiges:
B B. Bestatil des Kraftfahrversicherers zur Schaden-Nr.: {{SchaNr}} e
il 1. Der Versicherungsnehmer haftestzu B 100 % der Reparaturkosten O Haftungsfrage ist noch unklar |
FoTos 2. Der Versicherer O verzichtet auf Besichtigung O bitte um Fotos des beschadigten 100/ RKU

O wird einen

KALKULATION & erteilt Reparaturfreigabe bis zu einem Betrag von {{GRepNto}} ohne MwSt.

3 Bestatigung
BESTWERT o Haftpflichtschadenfall = Kaskoschadenfall
F2owERT Im Rahmen der zu B1 genannten Haftungsqucte zahlt das Das Ver zahit die

auf die bis zu dem unter B2 genannten Betrag, abzglich einer
— des Geschadigten bis zu dem unter B2 genannten Betrag
nach ordnungsgemaRer Durchfiihrung der Reparatur und

N Vorlage der Rechnung bei der Versicherung direkt an den

Selbstbeteiligung yag 150,00 EUR  nach ordnungsgemafier
Durchfuhrung aratuF und Vorlage der Rechnung bei
der Versic| direkt an den Reparaturbetrieb.

- Der adigte weist das unwuiernﬂn an, die der
aus B3 direkt an den Reparaturbetrieb zu zahlen. Das Verslcherungsuntemehmen erklért sich durch seine Unterschrift damit b 12
sinverstanden. Diese Zahlung wird auf die Ansp ol T o

- o de . selbst undEeirmia - - s nfigen | Andem Loschen
Schaden zu melden.

- De wird die der soweit eine Zahlung durch

gm auch fur den Betrag der

an die Rep:

selbst
nicht oder nicht in voller Hohe der Reparaturkosten erfolgt. Dies
im Falle der des

i

Microsoft Word

| INum[

B2 irfanview A Q) B1E st O Abb.5

,(1)“ die Selbstbeteilung wurde durch den User eingetragen. Um die Sichtbarkeit des zu

bearbeitenden Dokumentes zu verbessern kann in der Symbolleiste mittels Button ,Lupe

+“ (2) die Anzeigegrofle geandert werden. Diese wird derzeit aber noch nicht als

Standardwert gespeichert, muss immer eingestellt werden, wenn der Editor aufgerufen

wird. Ist die RKU ausgefiillt muss diese als PDF-Dokument noch umgewandelt werden.

Hierzu in der oberen Symbolleiste auf den Button mit den Drucker klicken (3).

A Erklarung des Halters des beschadigte!

-
* Datei myConnect GDV-Service - Zusatzprogramme = 8
o 1017 — —
[ 5 GIE X UIB me \g””ﬂm”m\ﬂj «\;: \U aja
P o J L R i
a /Anschift/ Betef)) ***TEXT ==~ Textvorlagen
]| werkstat
R [Name des Versicherers Fax-Nummer des Versicherers A,
{VUNa1}} Schreiben - RKU X
ADRESSEN ‘«VUNEZ» chreiben .
FanRzEU {{vUAcr) | X
T Nach vom Versi an e
(Anschiift des Reparaturbetriebes)
TexTE beschadigten Fahrzeuges zu
WEAnT) )
FOTOS Vzg:r) } {{WENa2}} EDCanbingen lelefax an den zustandigen
KALKULATION EOr) POF irkalkulation beigefugt
N | E-Mail des qf () fnahmebestatigung
RESTWERT {WEFax}} / {{(WEMail}} cige des
PDF anzeigen,
eroweRT o | i leinen Versicherer

E

{ScDat}}

Name uns Anschiift des Halters des beschadigten Fahrzeuges herungsnehmers (Unfallgegner)
{FHANN}
{FHNa1)} {{(FHNa2}} HVNNaT)} ({VNNaZ}} ‘ g
sy oSy o
Telefon; Telefon
{FHTel}} {VNTel}} {{VNMob}}
versichert bei 0O | nein Name und Anschrift des Versicherers

Teilkasko

o |ie {(VUNa1}}

‘ O | nen ((VUNa2}}

Vailkasko {VUAd}} "

| INum[

E3 irtanview =Rl Abb. 6
In dem Dialog ,Schreibe RKU* den Button mit der Aufschrift ,PDF* (1) klicken. Die RKU wird

erstellt. Soll diese gleich via E-Mail an die Werkstatt gesendet werden den Button mit dem

Briefumschlag (2) wahlen. Ansonsten den Dialog Uber den Button mit dem roten ,X“ (3)

schlieen. Die RKU kann dann normal via Gutachtenversand ibermittelt werden.
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Anleitung: Stand: 11-2017

Hinweis: Unter dem Menu ,Schreiben® sind auch vorgefertigte Dokumente zur
~Stellungnahme zur Wertminderung®, ~Wiederbeschaffungswert" oder
,Reparaturdauer” hinterlegt. Die Vorgehensweise ist identisch mit der der RKU sodass fiir

diese Schreiben keine weiteren Anleitungen erstellt werden.
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